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	一、适用边界 
	1. 《江门市住宅物业管理服务规范》（下称《规范》）适用于江门市行政区域内住宅物业小区的物业管理服务
	2. 《规范》根据普通住宅物业小区服务需求的不同情况，由高到低设定为一级、二级、三级三个服务等级，级
	3. 《规范》各等级服务分别由基本要求、房屋管理、共用设施设备维修养护、协助维护公共秩序、保洁服务、
	4. 按照“质价相符”要求，选用本《规范》服务时，应充分考虑住宅小区的建设标准、配套设施设备、服务功
	六、秩序维护服务
	6.1.人员操作要求
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	6.2.管理要求
	6.2.1.做好住宅物业公共秩序维护工作。
	6.2.2.具有公共秩序维护措施及各类台账记录。工作记录及时、清楚、完整，按照要求存档。
	6.2.3.人员统一着装、佩戴标志，行为规范，服务主动、热情。
	6.3.基本服务
	6.3.1.出入管理
	秩序维护服务的出入管理，应符合如下要求：
	对进出住宅物业小区内的人员、车辆进出实施有序管理，保持出入口环境整洁、畅通有序。
	6.3.2.巡视
	秩序维护服务的日常巡视，应符合如下要求：
	七、环境维护服务
	7.5.绿化管理服务
	7.5.1.人员要求
	7.5.1.1.配置相应专职绿化专业人员负责绿化养护工作。
	7.5.1.2.定期巡查、监控、管理。
	7.5.2.管理要求
	7.5.2.1.制定养护计划并按计划实施。
	7.5.2.2.建立苗木及设备台账。
	7.5.2.3.建立规范病虫害消杀制度。
	7.5.2.4.做好免打扰工作，不在休息时间做噪音工作。
	7.5.2.5.绿化人员上岗时应着统一工作服并佩戴胸卡（胸牌）。
	7.5.3.服务分级及标准
	八、共用部位和共用设施设备日常管理
	8.1.人员要求
	8.1.1.应配备专职维修服务人员负责住宅物业共用部位、共用设施设备的运行维护。
	8.1.2.维修服务人员应持有相应的技能证书；涉及特种设备作业的，应具有特种设备操作证，持证上岗。
	8.2.管理要求
	8.2.1.建立符合法律法规规定的要求，以及物业服务合同的约定制定标准化作业指导书。
	8.2.2.建立设备设施维护保养月度、年度工作计划及中、大修计划等，严格执行各类工作计划内容。
	8.2.3.建立并完善设备设施技术信息台账、标识卡，做好库存管理与核盘工作。
	8.2.4.加强生产作业行为的安全管理，采取相应的控制措施；有完备的培训等工作过程记录。
	8.2.5.电梯、消防、技防等涉及人身、财产安全以及其他有特定要求的设施设备管理，应委托专业机构 进
	8.2.6.维修服务人员上岗时应着统一工作服并佩戴工牌（胸牌）。
	8.2.7 所有安全用具及劳动保护用品按照国家标准进行定期检测并留存检测记录。
	8.3.基本服务
	8.3.1.房屋本体部位
	房屋本体部位的维护，应做到：
	8.3.1.1.定期做好维护保养工作，按规定做好巡检，记录完整；
	表 E.1 共用设施设备日常管理标准

